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Bevezeto

A hézi segitségnyijtds szakmai prograrnJa a Kozségi Gondozasi Kozpont (a tovébbiakban:

. Kdzpont) szakmai pro gram3 janak részét képezi, azt kiegésziti.

A hézi segitségnylijtds a szocidlis alapellatasok kbzé tartozéd szolgiltatis, ameiy biztoéitja az
illetékességi tertiletiinkon €16, csalddi gondozast nélkiilozé idések, fogyatékos személyek, illetve

" egészségi aIlapotuk valamint szocialis helyzetiik miatt raszorulék személyi gondozasat és szocialis

segitését az ellatast igényld szitkséglete szerint.

Fenntarté neve: Tépidgyorgye Kozség Onkormanyzata
Intézmény neve, székhelye: Kézségi Gondozasi Kozpont

2767 Tapiégyorgye, Szentharomsig tér 6.
" Tel.: 06-53-383-025
e-mail: gondozas.gvoreve@ireemail. hu

web: www.tapiogvorgye.hu
Tel.: 056-53-383001

e-mail: hazisegitsegtoy@gmail.com

Ellatasi teriilete:

TépiégySrgye Kozség kozigazgatasi teriilete -

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szdma:

2516

A szolgéltatis miikodésének jogi keretei

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) c
A'személyes gondoskodast nyijtd szocialis mtezmenyek szakmai feladatairdl és: mikddésiik

feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

A személyes gondoskoddst nydjt6 szocidlis ellatisok igénybevételérdl szold 9/1999. X1
24.) SzCsM rendelet,

A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a szemelyes gondoskodast nquto szomahs ellatasok
téritési dijarol (tovabbiakban: Korményrendelet)

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi
aIlapoton alapul6 szocidlis raszorultsdg vizsgalaténak és igazoldsdnak részletes szabalyairol
(tovabbiakban: SZMM rendelet)

369/2013. (X. 24) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatéségi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képvis;elé')-testﬁletének
mindenkor hatélyos szocialis rendelete (tovabbiakban: Or.)

A hazi segitségnyiijtas célja



+

Az ellitast igénybevevd fizikai, mentalis és szocidlis sziikségleteinek kielégitése — sajat
kérnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotinak megfelelden, a meglévd
képességek fenntartisaval, felhasznaldsaval — biztositott legyen; az integralt miikodési rendnek
megfelelden, sziikség szerint a szolgéltatdi kiizponton beliili més részegységek kbzremiikddésével.

A hazi segitségnviijtas feladata, biztositasanak feltétele _

A szolgdltatist igénybevevd személy részére sajdt lakdkirnyezetében, az Onallé életvitel
fenntartdsa érdekében sziikséges ellatasokat biztositja. A hazi segitségnyajtds keretében szocidlis
segitést vagy személyi gondozdst biztosit.

Szocidlis segités keretében kozremiikddik a lakokornyezeti higiénia megtartdsdban, a haztartasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megelézésében, a kialakult veszélyhelyzetek
~ elharitdsiban torténd “segitségnyujtasban, szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis ihtézménybe
torténd bekoltozéskor segitséget nydit.

Személyi gondozds keretében biztositja az ellatast igénybe vevével a segité kapesolat kialakitasat és
fenntartisat, a gondozasi ¢s dpolasi feladatok elvégzését, valamirt a szocialis segités keretében
biztositott szolgaltatasokat.

A hazi segitségnytijtds igénybevételét megelSzben a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni kell a
gondozasi sziikségletet. A hazi segitségnynjtist a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak szerint a
gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. '

A szolgiltatds nylijtisa soran az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5. sz4mé
melléklete szerinti tevékenységnaplét vezet, melyet a Kozségi Gondozdsi Kézpont vezetdje, mint
szakmai vezetd havonta alair.

A hazi segitségnyiijtis keretében biztositott tevékenységek €s résztevékenységek:

a) Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasdban valé kizremiikodés korében: :
~ takarftds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
~ konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
— vasalas _
A haztartdsi tevékenységben valo kozremitkodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6keszitésében
- mosogatas '
— ruhajavitas
- kozkatrdl, furtkatrdl vizhordas
— tiizel6 behorddsa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel) ]
— telen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6it
—  kisérés
- Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében €s a kialakult Vesze’lyhelyzet
elharitisdban ‘ ;
- Szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése
b) Személyi gondozas keretében:




Az ellatdst igénybe vevével segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa kirében.
- informacionyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas
— csaldddal, ismer6sskkel vald kapcsolattai'tés segitése
~ az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében .
Gondozdsi és apolasi feladatok kérében:
- mosdatés '
- fiirdetés
—  Oltdztetés
- 4gyazas, agynemlicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelese
- haj, arcszérzet apolas
- szdj, fog és protézis apolas
- kordmapolas, bérapolas
- folyadékpobtlas, étkeztetés (segedeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
— decubitus megelézés
- feliileti sebkezelés
—- sztémazsak cseréje
- gydgyszer kivéltasa
- gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa
- vémyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
~ kényelmi és gyogyaszati segédeszkizok beszerzésében vald kdzremitkddés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6z0k hasznalatinak betanitdsa, karbantartdsdban valo
segitségnyiijtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység clvégzésében vald
kompetencia hataraig) |

Az ellitottak kire, a szolgaltatas rendszei‘esséJgg

- A hézi segitségnyjtast, Tapidgydrgye Kdzség Onkormanyzat kdzigazgatdsi teriiletén 615,
megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezé személyek igényelhetik, az Szt 63.§-ban
foglaltak figyelembe vétele mellett.

- A szolgaltatast hétkGznapokon, illetve killdndsen indokolt esetben hétvégén és
innepnapokon lehet igénybe venni,

~ -Kiilénésen indokolt esetnek szamit az egyediil élés, és az dnellatasi kepesseg nagy‘foku
hidnyanak egyiittes megléte.

Jogosultsagi feltételek, igénybevétel

A hézi segitségnyljtas igénybevétele Gnkéntes. Az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviselsje
szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelem alapjan, a gondozd — a Kozségi
Gondozasi Kdzpont vezetd megbizdsa alapjan — az igénylé otthondban felmér a gondozési
szilkségletet.  Amennyiben, a kérelmezé gondozasi. sziikséglete megallapithatd, a hazi
segitségnyujtds szolgaltatdsat a megallapitott gondozéisi szitkséglet mértékének megfeleléen
biztositani kell. A kérelmezd, a megallapitott gondozisi sziikségletnél kevesebb draszamban is
igényelheti a hdazi segitségnyljtist. A szolgiltatds igénybevételét megeldzden, a hazi
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segitségnyujtas téritési dijanak megéllapitdsival Osszefliggésben a Kozségi Gondozasi Kdzpont
vezetd megvizsgalja az igényld jovedelmét. Az cllatds megkezdése eldtt, a Kozségi Gondozasi
Ko6zpont vezetbje az ellatast igényl§vel illetve térvényes képviselsjével, irdsban megallapodast kot.

A személyes gondoskodasban részesiilé személyrél, a Kézségi Gondozasi Koézpont vezetdje az Szt.
20.§-ban foglaltaknak megfelel6en nyilvantartast vezet.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogai:

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmény az &ltala biztositott szolgéltatdst olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel van az cllatist igénybevevéket megilleté alkotméanyos jogok
maradéktalan €s teljes korli tiszteletben tartdsira. Az ellatist igénybevevst megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatds szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a hazi segitségﬁyﬁjtés szakmai
vezetSjéhez, a Kozségi Gondozasi Kozpont vezetbjéhez, illetve az intézmény szakmai feliigyeletét
vegzd Téapidgyodrgyei Polgarmesteri Hivatal Jegyz6jéhez fordulhat.

Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e teriileten
dolgozo ellatott jogi képvisel6hoz.
Ellitott jogi képviselb’-neve: Egediné Mandel Gizella

Elérhetdsége: 06 20 4899595
e-mail cime:'mandel.gizella@obd.hu

A személyes gondoskodast végzd személyck szdmdra biztositjuk, hogy a munkavégzéshez
kapecsolddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsidk emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat, munkéjukat elismerjék, tovabba megfeleld munkavégzési koriilményeket blzt031tunk
szamukra

A hazi segitségnviljtas megszinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) ajo gosult halalaval,
¢) hatarozott idejii rnegallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval,

d) az ellitds igénybevételére megkotdtt (Szt. 94/C §, illetve jelen szakmai program
mellékletét képez6) megallapodas felmondasaval
- megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas néikil
felmondhatja
- az intézmény vezetdje részérd] felmonddsnak akkor van helye, ha:
o az ellatott masik intézményben (més ell4tisi formaban) t6rténé elhelyezése
indokolt vagy jelenlegi ellatasa nem indokolt, :
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e azellatott, a tdrvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizets személy
téritési dij fizetési kotelezettségének — a 102.§ szerint — nem tesz eleget.

A hazi segitségnynjtds felmonddsit, illetve megsziintetését, irdsban kell bejelenteni, A felmondasz
idé tizendt nap.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, t6rvényes kepVISelo_]e vagy a téritési dijat megfizetd
szemé€ly vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Az cllatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig blzt031tam kell, amig a fenntarté nem
dont.

Az Szt. 101-102.§-a alapjan.



A Hazi Segitségnyiitas Szolgalat miikidési rendje

» normdl miikddés, heti 5 napos szolgaltatasi forméaban (maximum 4 dra/nap/fo)

» killéndsen indokolt esetben, heti 6-7 napos szolgaltatisi formaban (iigyeleti rendszerben)

Téritési dij

Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjén az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott Gsszeg (a tovdbbiakban: intézményi téritési
dij). Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév éprilis 1-jéig éllapitja meg. Az intézményi
téritési dij fsszege nem haladhatia meg a szolgdltatdsi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év
kdzben egy alkalommal korrigalhatd. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetében is
szolgaltatdsonként kell meghatarozni, ilyen esetben az Onkéltség szdmitdsa sordn a kozos
koltségelemeket a szolgaltatasonkénti kdzvetlen koltségek ardnyaban kell megosztani.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, illetve az Szt. 114.§ (2) b)-¢) pontJaban felsorolt
személy koteles megfizetni.

A téritési dij megéllapitasa a Szt. 116. § (1) bekezdése, a Kormanyrendelet, valamint az Or.
figyelembe vételével torténik. A téritési dij megallapitashoz sziikséges dokumentumok:

a) jovedelemigazolas '

b) 9/1999. SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti Jovedelemnyllatkozat

Az intézményi téritési dij Osszegérdl az intézmény szolgaltatisat igénybevevd személyeket,
valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossagot tdjékoztatni kell.

A hézi segitségnytjtasban részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési dij a szociélis segités
€s a személyl gondozas téritési dijabol tevadik ossze. A személyi téritési dijat az oradij és az adott
hénapban a hézi segitségnytljtis keretében elvégzett tevékenységek szorzata alapjan kell
kiszamitani, Ugy, hogy annak Osszege az Szt. 117/B §-dban meghatdrozott esetet kivéve — ne
haladja meg az Szt.116 §-dnak (3) bekezdésében meghatarozott mértéket.

(A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgdltatast igénybe vevd személy rendszeres havr

Jjovedelmenek

a) 30%-at étkeztetés,

b)25%-at hazi segitségnyujtds,

¢) 30%-at, ha a hazi segztsegnyuﬂas mellett éthezést is bzztosztanak illetve tamogato Szolgaltatas
d) 20%-at a kiskoru részére nytjtott tamogato szolgaltatas

e) 2%-dt jelzérendszeres hazi segitségnyijtds

eseteben y

A hazi segitségnyljtas kereteben elvegzett tevékenységekre forditott id6t az SzCsM. rendelet 5.
szamu melléklete szerinti tevékenységnapld alapjan kell megallapitani.
Az Or. szerint a hazi segitségnyujtas téritési dijat havonta utdlag kell megfizetni.

Targyi feltételek:

A szolgaltatds jol megkdzelithetdk.

A székhely helyiségeinek berendezése, bels6é komyezete alkalmas az adminisziricids
tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozoik varakozésara, fogadasara, egyéni beszélgetésre.

A személyl gondozashoz €s szocidlis segitéshez sziikséges eszkOzok biztositottak az ellatok
szamdra. A nyilvantartdsok vezetése, manualisan és elektronikusan térténik. A hazi segitségnylijtas

adminisztracids rendszerének szerves részét képezi: a torvényi elbiras szerinti ellatotti nyilvéantartas,
_ : 6
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dokumentéci6 vezetése, a gondozéndk 4ltal, gondozottanként vezetett tevékenységnapld, az egyénre
szabott gondozasi, illetve szlikség esetén apolési terv készitése. '

Személyi feltételek:
Szakképzettség: 100%

= 1 {6 szakmai vezetd

= 216 szocidlis gondozod

A gondozoi munkakdr betdltéséhez (szocidlis gondozd - 4pold) az SzCsM rendelet szerinti
szakképesités sziikséges.

Mais intézményekkel torténd kapesolattartds és egyiittmiikodés:
» aszocialis ellatérendszer egyéb intézményeivel, :
= az egészségiigyi intézményekkel (haziorvosokkal, kérhazi szakrendelésekkel, korhézi
szoci4lis munkasokkal, stb.), |
* segitd és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal,
= Tépidgydrgyei Polgarmesteri Hivataldval,
= PMKH Gyamiigyi és Igazségiigyi Foosztaly Szocidlis Osztaly
*  mivelddési intézménnyel.

Az egyiittmiiksdés modja:
- telefonon t6rténd egyeztetés
- személyes kapcsolattartas
- konzultacié
- esetmegbeszélések
-+ — team megbeszélések

A 'szglgéltatésrél'szélé tajékoztatis médja:

~  www.tapiocvoreve. hu
- afalugjsag |

- szorélapok

Tépiégyiirgye, 2016. november 15.
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1. szamu melléklet
(Szt, 94/C. § alapjan)

MEGALLAPODAS

hazi segitségnyijtas biztositasara
amely létrejott egyrészrdl Tapidgyorgye Kozség Onkorméanyzatanak Képviselé-testiilete
megbizasabol a Kozségi Gondozasi Kézpont (tovabbiakban: Koézpont) kepviseli: vezets (2767
Tépiogydrgye, Szenthdromsag tér 6. tel. 53-383-025), mint szocialis szolgaltatist nyjt, masrészrsl

mint szocialis 7szolgé1tatést igénybe vevo kzott a mat napon az alabbiak szerint:
1. Az ellatas idétartama
o hatarozatlan idStartamu

o hatirozott idStartamn

Az ellatds igénybevételének kezdo6 idopontja:.......... ....évii Lo, hé......... nap.
Az ellatas igénybevetelének befejez6 idopontja
(hatérozott 1d6tartam ellatas esetén): ............ Ev....... ho...... nap.

2. A szolgaltatis tartalma

Szocialis segités keretében:
A lakdkornyezeti higiénia megtartdsiban vald kozremiikodés korében:

- .takaritds a lakas életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (haldszobdban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben) hetente ... alkalommal '
- mosas hetente ... alkalommal :
- vasalas hetente ... alkalommal
~ A hdztartdsi tevékenységben valo kozremitkodés kirében:
- — bevasarlds (személyes sziikséglet mértékében) hetente ... alkalommal
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében hetente ... alkalommal
- mosogatés hetente ... alkalommal
- ruhajavitas hetente ... alkalommal _
- kézkatrdl, furtkatrol vizhordas hetente ... alkalommal
- tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
- egyeb szakmai kompetenciat igényel) hetente ... alkalommal -
- télen ho eltakaritas ¢s sikossdg-mentesités a lakéds bejarata el6tt hetente ... alkalommal
- kisérés hetente ... alkalommal
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Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelSzésében és a kialakull veszélyhelyzet
elharitasaban (szitkség esetén aldhiuzando).

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése (sziikség esetén
alahuzando).

Személyi gondozas keretében:
Az elldtdst igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa koreben
- informaciényujtas, tanicsadas és mentalis tAmogatas hetente ... alkalommal

- csaladdal, ismerdstkkel valé kapesolattartds segitése hetente ... alkalommal

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadldos tevékenységben valé kézremtikodés
hetente ... alkalommal

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében hetente ... alkalommal

Gondozdsi és dpolasi feladatok kérében.
— mosdatés hetente ... alkalommal

- flirdetés hetente ... alkalommal

- Oltdztetés hetente ... alkalommal

- d4gyazds, agynemiicsere hetente ... alkalommal .

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése hetente ... alkalommal

- haj, arcszorzet dpolas hetente ... alkalommal

- szaj, fog és protézis dpolas hetente ... alkalommal

- korémapolas, bérapolas hetente ... alkalommal

- folyadékpétlés, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil) hetente ... alkalommal

- fnozgatzis agyban hetente ... alkalommal

— decubitus megel6zés hetente ... alkalommal

— feliileti sebkezelés hetente ... alkalommal

- sztdmazsak cseréje hetente ... alkalommal

- gyogyszer kivéltasa hetente ... alkalommal

- gydgyszer adagolisa, gybgyszerelés monitorozasa hetente ... alkalommal

— vérnyomas és vércukor mérese hetente ... alkalommal :

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil hetente ... alkalommal .

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald koézremikddés hetente ...
alkalommal _

— kényelmi és gyogydszati segédeszkozdk haszndlatdnak betanitasa, karbantartdsidban vald
segitsegnyiijtas hetente ... alkalommal

- a haziorvos frasos rendelésén alapul terdpia kovetése (a tevékenység elvégzésében vald
kompetencia hataraig) hetente ... alkalommal

A szolgdltatas nydjtasanak maximalis 1d0tarta.ma a gondozasi szitkséglet felmérés alapjan legfeljebb
napi ... 6ra lehet. : "

3. Téritési dij .

Az intézmenyl téritési dij megallapitisira vonatkozé szabalyokat a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrdl szdlo 1993. évi I térvény 114.§ - 116. §, a 29/1993.(IL. 17))
Korme'myrendelet> valamint a Tapiogydrgye Kozség Onkorményzata Képviseld-testiiletének
mindenkor hatdlyos rendelete hatirozza meg. A hazi segitségnyujtasban részesiily altal havonta
fizetendd személyi téritési dijat az Oradij és az adott honapban a hizi segitségnyhjtis keretében
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elvégzeit tevékenységek szorzata alapjan kell kiszdmitani. A személyi téritési dijat a szolgaltatas
teljesitésct kovetd hénapban a Tapidgyodrgyei Polgarmesteri Hivatal pénztardban vagy az igénybe
vevo lakdsan a gondozond részére (szdmla ellenében) kell megfizetni.
4. A megallapodas médositdsa:
A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A mddositas kozds megegyezéssel
torténik.
5. A megallapodas megsziinése
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e 2 hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idStartam lejartaval, kivéve, ha az
1993. évi II1. térvény rendelkezései alapjan az clhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
e amegallapodas felmondaséval:
o a megallapodist az ellatott, illetve tirvényes képviseldje indoklas nélkiil
felmondhatja ,
o az intézmeny vezetdje részérdl felmondéasnak akkor van helye, ha:
» az elldtott méasik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézmeényi elhelyezése nem indokolt,
= az ellatott a hdzirendet sulyosan megsérti,
= az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy,
téritesi dij-fizetési kotelezettségének, az 1993.évi III. térvény 102.§ szerint
nem tesz eleget.

A hazi segitségnyujtas felmondasat, illetve megszlintetését irasban kell bejelenteni. A felmondasi
id6 tizendt nap. '

Ha a felmondéas jogszerliségét az ellatott, torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd
szemely vitatja, az arrél szolo ¢rtesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem
dont. '

6. Panasztétel lehetdsége, kivizsgalds médja:

Jogosult, a szolgaltatissal kapcsolatos panaszaval a Humdn Szolgiltaté igazgatdjadhoz vagy
Erzsébetvaros polgarmesteréhez fordulhat. A panasz kivizsgélasanak eredményéré]l az igazgatd,
illetve a polgdrmester a jogosultat irdsban tajékoztatja. Jogosult igénybe veheti az ellatottjogi
képviseld segitségét is. Az ellatottjogi képviseld vonatkozasiban a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz616 1993, évi IIL térvény 94/K § az iranyad6.

7. Megjegyzés _

Jelen megéllapoddsban nem szabélyozott kérdésckben a Ptk. vonatkozé szabélyai az iranyadéak.
Megjegyzés hidnyaban, vitds kérdések eldontésére felek a Nagykatai Jaras Birosag illetékességét
kétik ki. _

Ezen megallapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyezét jovahagyolag alairtuk.

Tapidgyorgye, ............ V. i, L hoa nap

......................................................................................

.........................................

Intézmény munkatarsa
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