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HAZIREND

Csalidsegito: Serf6z6-Szab6 Henrietta
A szolgalat az alabbi idépontokban tart nyitva:

hétfo kedd szerda csiitortok péntek

délelott délelott délelétt: 8.00- | délelott délelétt: 8.00-

ugyfélfogadas tigyfélfogadas 11.30 tigyfélfogadas 11.30

szlinetel sziinetel sziinetel

délutan: 13.00- | délutan délutan délutan: 13.00- | délutan

15.00 ligyfélfogadas tigyfélfogadas 15.00 tigyfélfogadas
szlnetel sziinetel sziinetel

Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény szolgaltatasai az egyének és a csaladok szamara téritésmentesek.

A szocialis igazgatasrol szo16 1993. évi Il1. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 93.§ (1) bekezdés
szerint:

A személyes gondoskodast nyijto szocidlis ellatdasok igénybevétele onkéntes, az elldtdst
igénylé, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanydra torténik.

Egyiittmiikédésre kitelezett személyek esetében az onkéntesség elve nem érvényesiil.

A csaladsegitt megilleti a Sztv. 94/L.§ (1) bekezdése és a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatésrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 15.§ (6)
bekezdésében foglaltak:

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dllé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoléds megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkdltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot elldté személynek mindsiil a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgdltatdst végzd
munkatars.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas: (Gyvt.39.§)

(1) A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocilis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgdlja
a gyermek testi és lelki egészségének. csalddban t1érténd nevelkedésének eldsegitését, a
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gvermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyezietetiség megsziintelésél,
illetve a csaladjabol kiemelt gvermek visszahelyezését.

(2) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megelozését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezése,

¢) a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa.
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

(3) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekeben

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6zo rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,

¢) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és
intézményekkel valo egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

d) tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikédé inkubéatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz vald hozzdjarulas széandékaval torténé elhelyezésének
lehetoségérol.

(3a) A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében
iskolai szocialis munkat biztosithat.

(4) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovébbiakban: szocidlis
segitomunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezé miikodési
zavarok ellensulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni

ca) egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt szilkség esetén
személyes kozremikodéssel is segiteni,

cb) szocialis alapszolgéltatasok igénybevételét,

cc) egészségligyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételé

Jogi segitségnyujtas
dr. Gal Janos ligyvéd minden héten péntek délutan 16.00-17.00
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Pszicholégiai tanacsadas
A Nagykatai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal foglalkoztatott, tébb teleptiilést ellatd
szakember segitségét kizarolag a csalddsegitd kdzvetitésével lehet igénybe venni.

Csaladterapia/csalidkonzulticié

Oléah-Balla Nikoletta - esetmenedzser:

email ¢im: olah.balla.nikoletta@csaladgondozo.hu
Tel.: 06 30 530 4801, 06-29 - 788-339

Szolgaltatas igénybevételének menete:
Az tigyfélfogaddsi idében a csaladsegité fogadja a klienseket. Ugyfélfogadasi idén kivill
telefonon idépont egyeztethet a személyes talalkozasra.

1. A kliens a tandcsado szobaban csak a csaladsegit engedélyével és jelenlétében
tartozkodhat sajat tigyének intézésének idejére. Az tigyfélforgalom elol elzart
tertileteken egyaltalan nem tartézkodhat. ‘

2. Kiegészitd szolgaltatasok igénybevételével (pl. telefondlas, fénymasolas, stb.) csak a
Szolgalat altal biztositott szolgéltatasokat igénybevevok élhetnek. ok is kizarolag
indokolt esetben, a csaladsegitd tudtdval és engedélyével.

3. A Szolgélatnal tartozkodoknak tigyelniiik kell a berendezési és hasznalati targyak
epségeére, a helyiségek tisztasagara.

4. Orizetleniil hagyott csomagokért, értéktargyakért a Szolgalat felelosséget nem vallal.

5. A Szolgalat teljes teriiletén, valamint a bejarat 5 m tavolsagu korzetében tilos a
dohanyzas.

6. Tiz keletkezése esetén a kliensek — a kifiiggesztett tiizriad tervvel Osszhangban, a
csaladsegitd iranyitasaval — kotelesek elhagyni a Szolgalat teriiletét.

Panaszjog

A kliens panaszaval a Jegyz6hoz fordulhat. aki a széban eloterjesztett panaszrol
Jjegyzokonyvet vesz fel és 15 napon beliil irasban érdemi valaszt ad. Az irdsban eldterjesztett
panaszra 15 napon beliil irasban érdemi valaszt ad.

Gyermekjogi képviseld: Meggyesfalvi Boglarka

Elérhet6sége: boglarka.meggyesfalvi@ijb.emmi.gov.hu

Telefonszam: 06 20 489 9529 ,

Ellitott jogi képviselé: EGEDINE MANDEL GIZELLA

1065 Budapest, Bajcsy —Zs. 0t 57. 3 em.

Elérhetdsége: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Telefonszam: 06 20 489 959






